LA2 Samtalepraksis

- dialogisk og feedback informeret praksis i LA2

LA2 Samtalepraksis er for fagprofessionelle, der arbejder med LA2, og som @nsker at fordybe og kvalificere deres made at
veere i samtaler med borgere pa. Modulet har fokus pa at omseette dialogiske, recovery-orienterede og refleksive teenknin-

ger til konkrete og anvendelige greb i LA2-samtaler.

T

Nar samtalen er det vigtigste redskab

| arbejdet med LA2 spiller samtalen en afgerende rolle. Det er her, borgerens indefra-
perspektivkommer frem, her feelles forstaelse kan opsta, og her laegges grundlaget
for samarbejdet om trivsels-, trygheds- og leeringsplaner.

Samtidig er LA2-samtaler ofte komplekse. De foregar i situationer, hvor borgeren

kan veere i mistrivsel, have sveert ved samarbejdet, have begreenset adgang til egne
ord eller veere tevende i forhold til dialogen, og hvor samtalen samtidig kan rumme
uenighed, usikkerhed og forskellige forstaelser af situationen - bade hos borgeren og
fagprofessionelle.

Det stiller haje krav til den fagprofessionelles evne til at skabe naerveer, ro og feelles
retning i dialogen - uden at overtage samtalen eller lukke for borgerens forstaelser.

LA2 Samtalepraksis er skabt for at styrke netop denne kunnen: at sta sikkert i
samtalen, ogsa nar den er sveer, og lebende kunne justere retning, tempo og form i
samarbejde med borgeren.

Treening i LA2-samtaler - fra taenkning til handling

Pa LA2 Samtalepraksis modulet arbejder vi med samtalen som feerdigheder, der kan
treenes, undersgges og udvikles. Fokus er pa det konkrete samspil: hvad der bliver
sagt, hvordan det bliver sagt, og hvilken betydning det har for borgerens oplevelse af
samarbejdet.

Undervisningen er treeningsbaseret og tager afsaet i bade undervisernes faglige
rammesatning og deltagernes praksiserfaringer. Sammen arbejder vi systematisk
med at afprgve samtalegreb, reflektere over deres virkning og justere dem, sa de kan
anvendes direkte i hverdagen.

Kursusledere og undervisere pa LA2 Samtalepraksis

Karina Hvid Jargensen - gennemgaende kursusleder

Karina er uddannet paedagog, peedagogisk konsulent i Sopra og gennemgdende
kursusleder pa LA2 Samtalepraksis. Hun er LA2-uddannet og treenet i Aben Dialog
og har stor erfaring med praksisneer traening i LA2-samtaler. Karina har seerligt
fokus pa at skabe trygge, dialogiske leeringsrum, hvor deltagerne kan @ve konkrete
samtalegreb og udvikle deres praksis i et tempo, der giver mening.

Marie Louise Stochholm - underviser .
Marie Louise er sociolog og medejer af Sopra. Hun er LA2-uddannet og treenet i Aben
Dialog, FIT og systemisk praksis og er udvikler af begrebet systematisk refleksiv
praksis. Marie Louise har et serligt fokus pa, hvordan refleksion kan gares konkret,
feelles og handlingsrettet, og hvordan dialogisk praksis kan omseettes til kvalificerede
LA2-samtaleri hverdagen.

Trine Uhrskov - underviser

Trine er klinisk psykolog og medejer af Sopra. Hun er LA2-uddannet og treenet i
Aben Dialog, FIT og systemisk praksis. Trine har seerligt fokus pa dialogisk praksis
og samtaler med borgere om voldsomme episoder, herunder hvordan samtaler kan
rumme steerke fglelser, uenighed og forskellige forstaelser og samtidig understotte
leering og fortsat samarbejde i LA2.

Didda Larsen - underviser

Didda er kandidat i Kommunikation og Socialvidenskab fra RUC og specialkonsulent

i Sopra. Hun er LA2-uddannet og FIT-trenet og arbejder praksisnaert med feedback-
informerede greb og borgerinddragelse. Didda har seerlig opmaerksomhed p3,
hvordan borgerens oplevelse kan bruges aktivt til at justere samtalen og samarbejdet
i LA2.
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De faglige tilgange - anvendt i samtaletraningen
Modulet traekker pa flere faglige teenkninger, som alle anvendes praktisk og integreret i treeningen af LA2-samtaler.

Dialogisk praksis (inspireret af
Aben Dialog)

Den dialogiske tilgang bidrager med
fokus pa neaerveer, flerstemmighed og
undersggende dialog. | treeningen
arbejder vi konkret med, hvordan man
kan:

e Jdbne samtaler pa mader, der
inviterer borgerens perspektiv frem

e skabe pauser og tempo, sa der bliver
plads til refleksion

e holde flere forstaelserispil uden at
presse mod hurtige l@sninger

Dialogisk praksis anvendes som en
made at skabe samarbejde og feelles
meningsskabelse i samtalen - ikke som
metodeundervisning.

Feedback-informerede greb (inspireret af FIT)

Feedback anvendes som et enkelt og praksisnzert greb til at undersage, hvordan
borgeren oplever samtalen og samarbejdet. | treeningen arbejdes der med:

e hvordan feedback kan integreres naturligt i LA2-samtaler
e hvordan borgerens oplevelse kan bruges til at justere samtalens form og retning

e hvordan feedback kan styrke borgerens oplevelse af indflydelse og partnerskab

Systemiske og refleksive spsrgsmal

Systemisk taenkning bruges til at kvalificere de spargsmal, der stilles i LA2-
samtaler. Der arbejdes med spargsmal, der:

e abner perspektiver frem for at fastlase forklaringer
* understgtter borgerens egen refleksion og meningsskabelse

e gordet muligt at tale om relationer, megnstre og sammenhange

Spargsmalene treenes som konkrete formuleringer, der kan bruges direkte i praksis.

Visuelle samtalevaerktgjer

Visuelle greb - herunder LA2u-
illustrationer - anvendes som fzelles
tredje i samtalen. De bruges til at:

* skabe overblik
* justeretempoisamtalen

e understotte faelles refleksion om
trivsel, sarbarhed og leering

Det visuelle fungerer som statte for
bade borger og fagprofessionel og kan
mindske sprogligt pres i samtalen.

Laering gennem systematisk refleksiv praksis

Et centralt element i modulet er systematisk refleksiv praksis. Det betyder, at
samtalerne ikke blot afpreves, men ogsa undersages i faellesskab:

e Hvad skete derisamtalen?
e Hvadvirkede - og for hvem?
e Hvilke valg tog den fagprofessionelle undervejs?

e Hvilke alternative veje kunne veere taget?

Pa den made bliver refleksion en integreret del af samtaletraeningen og et redskab
tilat udvikle faglig demmekraft og tryghed i praksis.

Fagligt bagtaeppe:
Recovery og CHIME

Modulet hviler pa en forstaelse af
recovery som borgerens proces og
recovery-orienteret rehabilitering
som den fagprofessionelles tilgang.
Samtalerne ses som et centralt sted,
hvor borgerens hab, identitet, mening
og oplevelse af indflydelse kan
understottes.

Hvem modulet er til

LA2 samtalepraksis henvender sig til certificerede LA2 og LA2u praktiker
0g LAZ og LA2u certificerede treenere, som gnsker at arbejde mere bevidst,
nuanceret og refleksivt med samtaler i LAZ.
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